M BUHNEN

Kedves Uzleti Partnerek!

Ma aktivan szeretnénk tajékoztatni Ont a koronavirussal kapcsolatos helyzetrél és allaspontunkrél.

Minden nap uUjraértékeljiik, mit jelent a virus globdlis fejlédése lgyfeleink, beszallitdink, partnerei és
alkalmazottai szdmara.

Nem tudjuk értékelni az orvosi tényeket, de szeretnénk bemutatni a Bihnen GmbH & Co. KG tarsasag jelenlegi
helyzetét szamos olyan kérdés alapjan, amelyek az elmult napokban sokszor eljutottak hozzank.

1. Felismerte-e és kiértékelte-e a szallitéi szallit6i kockazatokat (példaul alapanyagok vagy
csomagolasok), amelyek fontosak a Covid-19 altal érintett orszagokbdl térténd szallitas
szempontjabdl?

Eddig nem tortént vis major az Azsia vagy eurdpai szallitéinktdl, és nem tapasztaltunk komoly késedelmet a
termékek szallitasaban.

Tisztaban vagyunk azonban azzal, hogy a jelenlegi helyzet szigoritasa beszallitdink kapacitasanak esetleges
csokkenéséhez vagy az ellatasi lancban felmeril6 problémakhoz vezethet.

2. Mennyire korlatozza a Covid-19 az ligyfeleknek torténd szallitast?

Jelenleg elegendd készlet van, és a kovetkezd hénapokban a kiszallitas a szokdsos mddon térténik. Ha ebben a
helyzetben valami megvaltozik, azonnal felvessziik Onnel a kapcsolatot.

3. Milyen készenléti terveket hajtottak végre a Covid-19 miatti esetleges kiesésések enyhitésére?

Feltételezziik, hogy eddig beszallitdink eleget tesznek a jelenlegi és jovSbeli igényeknek, amelyekre sziikségilink
van. Ez azt jelenti, hogy képesek vagyunk kielégiteni Ggyfeleink megrendeléseit. Ezen felil elkészitettiik a
vallalat belsé vészhelyzeti terveit, amelyeket kovetiink annak biztositasa érdekében, hogy tovabbra is tudjunk
dolgozni.

4. Hogyan kommunikalja a Covid-19 elterjedését munkatarsaival? Léteznek-e specialis készenléti
tervek az alkalmazottak problémainak kezelésére?

Néhany napja az irodaban dolgozé alkalmazottaink tébbnyire otthoni irodajukban dolgoznak, de az IP-
telefonalasnak kdszénhetéen On, mint ligyfél, nem fogja észrevenni killénbséget



Rendszeresen tdjékoztatjuk alkalmazottainkat, és 6sztonozziik ket a higiéniai elSirdsok betartasara, és
intézkedéseket tettlink a fert6zés kockazatdnak csokkentésére is. FertStlenit6szerek a kozpontban elérhetdk. A
teriletileg illetékes munkatarsaink elsGsorban digitalis lehetGségeket (példaul videohivasokat) hasznalnak

technikai tanacsadéashoz.

Ha valami megvaltozik a fenti értékelésben vagy a kialakult helyzetben, akkor a jév6ben azonnal
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